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Kaufmann/-frau fuir Spedition und Logistikdienstleistung

Berufstyp Anerkannter Ausbildungsberuf ,z T » g
D
Ausbildungsart Duale Ausbildung in Industrie und Handel . i
(geregelt durch Ausbildungsverordnung) 3 ‘/ |
Ausbildungsdauer 3 Jahre .
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale -
Ausbildung)

B Was macht man in diesem Beruf?

Kaufleute fir Spedition und Logistikdienstleistung organisieren den Versand, Umschlag und ggf. die
Lagerung von Gutern und Uberwachen das Zusammenwirken der an einer Logistikkette Beteiligten:
Versender, Fracht- bzw. Verkehrs- und Umschlagsunternehmen, Lagerbetreiber, Versicherungsunter-
nehmen, Endkunden. Sie beraten und betreuen Kunden, z.B. in der Wahl des geeigneten Transport-
mittels und -verfahrens oder in Fragen der Verpackung. Sie kalkulieren Preise, arbeiten Angebote
aus, bereiten Vertrage vor und kimmern sich um den Versicherungsschutz.

Ist ein Auftrag erteilt, beauftragen sie Transportunternehmen mit der Durchfihrung, fertigen Waren-
begleit-, Fracht- und Zollpapiere aus und Uberwachen die Abwicklung des Auftrags. Sie bearbeiten
Kundenreklamationen, nehmen Schadensmeldungen entgegen und kiimmern sich um die Regulie-
rung von Schaden. Ist ein Auftrag abgewickelt, rechnen sie die Leistungen ab. Sie weisen Zahlungen
an und bearbeiten Vorgange des Mahnwesens. Zu ihren Aufgaben kann auch das Ausarbeiten zu-
séatzlicher Logistikdienstleistungen gehéren, z.B. die Ubernahme vor- oder nachbereitender Aufgaben
fir Unternehmen.

B Wo arbeitet man?

Beschaftigungsbetriebe:

Kaufleute fur Spedition und Logistikdienstleistung finden Beschaftigung bei Speditionen und Unterneh-
men im Bereich Umschlag/Lagerwirtschaft.

Arbeitsorte:
Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistung arbeiten in erster Linie
. in Bdroraumen

Dariliber hinaus arbeiten sie ggf. auch
. in Lager- bzw. Umschlaghallen
. in Betriebshofen

Bl Welcher Schulabschluss wird erwartet?

Rechtlich ist keine bestimmte Schulbildung vorgeschrieben. In der Praxis stellen Betriebe Uberwie-
gend Auszubildende mit Hochschulreife ein.

Ausbildungsanfanger/innen 2013 (in %)

[ ohne Hauptschulabschluss* [1.0%]
I Hauptschulabschluss* [5.0%]
[ mittlerer Bildungsabschluss [38.0%]
Il Hochschulreife [55.0%)]

[ Sonstige [1.0%]

*je nach Bundesland auch Berufsreife,
Berufsbildungsreife, erster

allgemeinbildender Schulabschluss,
erfolgreicher Abschluss der Mittelschule
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B Worauf kommt es an?

Anforderungen:
. Sorgfalt (z.B. beim Ausfertigen von Transportdokumenten oder beim Anfertigen von Zollerkla-
rungen)

. Kaufmannisches Denken (z.B. beim Kalkulieren von Angeboten)
. Kundenorientierung (z.B. bei der individuellen Kundenberatung)
. Verhandlungsgeschick und Durchsetzungsvermoégen (z.B. beim Aushandeln von Liefertermi-
nen und Transportkonditionen)
Schulfacher:
. Mathematik (z.B. beim Kalkulieren von Laufzeiten und Frachttarifen)
. Wirtschaft (z.B. fir die Entwicklung marktgerechter Leistungsangebote)
. Deutsch (z.B. firr Informations- und Verkaufsgesprache, fir die Kundenberatung)

B Was verdient man in der Ausbildung?

Beispielhafte Ausbildungsvergiitungen pro Monat:
. 1. Ausbildungsjahr: € 325 bis € 800
. 2. Ausbildungsjahr: € 340 bis € 850
. 3. Ausbildungsjahr: € 371 bis € 890

Bl Weitere Informationen

B E R U F E k Berufe — aktuell, umfassend, multimedial
:_/ planel:-heruf.l:le Far BerL_steinsteiger: Check_ d_eine Talente und finde den passenden
MEIN START IN DIE AUSBILDUNG Beruf — inkl. Bewerbungstraining
Berufs Bildung — Beruf — Arbeitsmarkt: Selbstinformation zu allen Themen an
i einem Ort
Q Bundesagentur fiir Arbeit www.arbeitsagentur.de — Bei den Dienststellen vor Ort (Startseite)

kann man z.B. einen Termin fir ein Beratungsgesprach vereinbaren.
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